REGULAMENTO - PROGRAMA INDICA BEM MAIS

Clinica Bem+ VivaSaude (FOT — Investimentos em Satide e Bem-Estar LTDA)

1. IDENTIFICACAO E OBJETIVO

1.1. O Programa Indica Bem Mais (“Programa”) é criado, desenvolvido e gerido por FOT —
Investimentos em Saude e Bem-Estar LTDA, CNPJ 40.186.395/0001-83, nome fantasia Clinica
Bem+ VivaSaude (“Clinica”), Unica responsavel pela concep¢do, operacionalizagdo,
administragdo e execu¢do do Programa.

1.2. O objetivo do Programa é incentivar indicagcdes de novos clientes, mediante concessdo de
recompensas conforme as regras deste Regulamento.

1.3. Endereco da Clinica (unidade de referéncia do Programa: Av Santa Catarina, 2165, Sdo
Paulo — SP — CEP 04378-400

1.4. Os atendimentos, consultas e exames vinculados as recompensas deste Programa sdo
realizados de forma presencial, exclusivamente na Clinica e/ou em parceiros previamente
indicados pela Organizadora, conforme disponibilidade e regras de agendamento.

2. DEFINICOES

2.1. Indicador: pessoa fisica elegivel que realiza a indicagao por meio dos canais oficiais do
Programa.

2.2. Indicado: pessoa indicada pelo Indicador.

2.3. Indicagado: registro contendo, no minimo, Nome e Telefone do Indicado, enviado pelo canal
oficial.

2.4. Indicagao Vdlida: indicagao que cumpra integralmente os requisitos dos itens 3, 4 e 6.

2.5. Compra Confirmada: pagamento aprovado e confirmado pela Clinica, sem
cancelamento/estorno/contestacdo (chargeback) no prazo do item 6.

2.6. Voucher/Prémio: recompensa concedida ao Indicador conforme o item 5.

3. ELEGIBILIDADE E EXCLUSOES

3.1. Pode participar qualquer pessoa fisica maior de 18 anos, residente e domiciliada no Brasil,
que aceite integralmente este Regulamento.

3.2. S3o expressamente excluidos: (i) empregados, estagiarios, prestadores de servigo e
colaboradores da Clinica; (ii) familiares diretos dessas pessoas (conjuge/companheiro, pais,
filhos e irmaos); (iii) pessoas juridicas; (iv) pessoas que tentem participar por meio de fraude,
ma-fé ou violagdo deste Regulamento.

3.3. E proibida autoindicacéo (o Indicador indicar a si préprio, ou utilizar dados/contatos
préprios como Indicado).

3.4. Cada Indicado poderd gerar premiacao apenas uma vez, vinculada ao primeiro Indicador
que realizar a Indicacdo Valida (critério de registro no sistema/formulario).



4. COMO PARTICIPAR (CANAIS OFICIAIS)

4.1. Aindicacdo deve ser feita exclusivamente pelos canais oficiais divulgados pela Clinica, em
especial o formulario oficial do Programa (www.indicabemmais.com.br) e/ou outros canais
oficiais eventualmente divulgados.

4.2. Para ser considerada, a indicacdo deve conter dados verdadeiros e completos. A Clinica ndo
se responsabiliza por falhas decorrentes de informacgdes incorretas ou incompletas fornecidas
pelo Indicador.

5. DA PREMIAGAO

5.1. As recompensas sao acumulativas, conforme o total de Indica¢ées Validas com Compra
Confirmada do(s) Indicado(s), apuradas por CPF do Indicador:

(a) 1 Indicagdo: Voucher de RS 40,00 para uso em servicos na Clinica.

(b) 3 Indicagbes: “Check-up em Dia” (exames pré-definidos + consulta com Clinico Geral),
conforme lista vigente no momento do resgate.

(c) 5 Indicagbes: 1 consulta com médico especialista, conforme especialidades e agenda
disponiveis no momento do agendamento.

(d) TOP INDICADOR: quem obtiver o maior numero de Indica¢Ges Validas com Compra
Confirmada dentro do periodo de apuracdo (item 7) recebe 1 (um) celular (modelo divulgado
previamente).

5.2. A Clinica pode criar campanhas temporarias (“missGes”) com regras préprias, divulgadas em
canais oficiais. Essas campanhas complementam este Regulamento e valem apenas no periodo
divulgado.

5.3. Limite de protecdo (antiabuso): a Clinica podera estabelecer limites de premiacdo por
CPF/més e/ou por periodo, quando necessario para prevenir fraude/uso indevido, mediante
divulgacdo prévia em canais oficiais.

6. VALIDAGAO, CANCELAMENTO, ESTORNO E PRAZOS

6.1. O prémio somente é devido apds Compra Confirmada do Indicado.

6.2. Para fins de protecdo do Programa, a Compra Confirmada sera considerada definitiva apds 7
(sete) dias corridos da data de confirmagdo do pagamento, desde que ndo haja cancelamento,
estorno ou contestacdo (chargeback).

6.3. Se ocorrer cancelamento/estorno/chargeback, a indicagio relacionada ndo gera prémio. Se
prémio/voucher ja tiver sido liberado, a Clinica podera cancelar o voucher, bloguear o resgate
ou compensar o valor/prémio em premiag¢des futuras do Indicador, sem prejuizo de outras
medidas.

6.4. A Clinica podera realizar auditorias e revalida¢des a qualquer tempo, inclusive para conferir
“novo cliente”, duplicidade, fraude e integridade do cadastro.



7. REGRAS DO TOP INDICADOR

7.1. O periodo de apuragao do Top Indicador tera duragdo de 3 (trés) meses e sera divulgado
previamente com datas de inicio e fim.

7.2. Critério: vence quem tiver o maior nimero de Indica¢des Validas com Compra Confirmada
dentro do periodo de apuracdo.

7.3. Desempate (na ordem): (i) maior numero total de compras confirmadas; (ii) maior nimero
total de indicacdes validas (ainda que sem compra); (iii) persistindo empate, vence quem tiver a
primeira indicagao valida registrada mais cedo dentro do periodo.

7.4. O modelo do celular sera divulgado previamente. Em caso de indisponibilidade, a Clinica
poderd substituir por modelo equivalente de valor similar.

8. REGRAS DE USO DE VOUCHERS E PREMIOS

8.1. Vouchers e prémios sdo pessoais, intransferiveis, inegociaveis e ndo convertiveis em
dinheiro.

8.2. Prazo de uso do voucher de RS 40,00: 90 (noventa) dias a partir da liberac3o, salvo regra
diversa divulgada em campanha especifica.

8.3. Salvo previsdo expressa: (i) voucher ndo é cumulativo com outras promogdes/descontos; (ii)
nao gera troco; (iii) pode ter restri¢des por tipo de servigo, conforme informado no resgate.

8.4. O uso estd sujeito a disponibilidade de agenda, especialidades e requisitos clinicos. A Clinica
nao garante disponibilidade imediata. As recompensas do Programa sdo para atendimentos
presenciais na Clinica e/ou em parceiros previamente indicados pela Organizadora e ndo
incluem teleatendimento/telemedicina.

8.5. Ndo estdo incluidos custos externos ao servigo (ex.: deslocamento, estacionamento,
despesas particulares).

9. O QUEE “NOVO CLIENTE”

9.1. Para fins do Programa, considera-se “novo cliente” o Indicado que, no momento da
validacdo (item 6), ndo possua compra/contratagdo anterior registrada na Clinica e ndo possua
vinculo contratual ativo.

9.2. A Clinica poder3, a seu critério, adotar janela de verificagdo por periodo (ex.: 12 meses) para
caracterizagdo de “novo cliente”, desde que divulgado previamente em canal oficial do
Programa.

10. FRAUDE, ABUSO, DESCLASSIFICACAO E BLOQUEIOS

10.1. A Clinica poderad invalidar indicacGes, bloquear vouchers e desclassificar participantes em
caso de fraude, ma-fé, manipulacdo, informacgdes falsas, autoindica¢do, uso de dados de
terceiros sem autorizagdo, spam/assédio, ou qualquer violagdo deste Regulamento.

10.2. A Clinica podera suspender preventivamente a liberagao de prémios sob suspeita razoavel
de fraude, até conclusdo da auditoria.



11. LGPD — DADOS PESSOAIS

11.1. Ao participar, o Indicador declara que informou o Indicado e possui base legitima para
compartilhar os dados (nome e telefone) com a Clinica, para fins de contato sobre a indicacéo e
oferta de servicgos.

11.2. O Indicado podera solicitar interrup¢do de contato (opt-out) e/ou exercer direitos
previstos na LGPD pelos canais oficiais da Clinica.

11.3. O tratamento de dados seguira a Politica de Privacidade da Clinica (disponivel nos canais
oficiais).

12. TRIBUTOS E DISPOSIGOES FINANCEIRAS

12.1. Caso a legislacdo exija tributagdo/retenc¢do de impostos sobre prémios, a Clinica podera
realizar os procedimentos legalmente necessarios e/ou exigir informacdes para cumprimento de
obrigacdes legais.

13. VIGENCIA, ALTERACOES E ENCERRAMENTO

13.1. O Programa tem inicio em 01/03/2026 e prazo de término indeterminado, podendo ser
encerrado, suspenso ou prorrogado a critério da Clinica.

13.2. A Clinica poder3d alterar este Regulamento, prémios ou condi¢des, mediante divulgacdo em
canais oficiais.

13.3. As alteragGes ndo prejudicardo direitos ja adquiridos, que se consolidam quando a
indicagdo cumprir Indicagdo Vélida com Compra Confirmada definitiva (item 6).

14. COMUNICAGOES, PREVALENCIA E INTERPRETACAO

14.1. Valem como canais oficiais: site do Programa, site da Clinica, WhatsApp oficial e e-mail
oficial da Clinica.

14.2. Em caso de divergéncia entre pegas promocionais e este Regulamento, prevalece este
Regulamento.

14.3. Se alguma cldusula for considerada invélida, as demais permanecem validas
(separabilidade).

15. NATUREZA DA CAMPANHA E FORO

15.1. Este Programa ndo se enquadra como concurso/sorteio, por se tratar de premiacdo
vinculada a desempenho/resultado (indicagbes com compra confirmada).

15.2. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias, com
renuncia a qualquer outro.



